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1 Versionen
Version ‘ Datum ‘ Autor Bemerkung ‘
1. 17.02.2009 Alain Leicht Version 3.1.0 eps 1.4
2. 18.10.2010 Richard Szentes Version 3.1.0 eps 1.6
3. 23.05.2014 Manuel Séguret Version 3.1.0 eps 1.9
Neue Funktion : Projektdokumentation-Zugriff
4, 17.05.2018 Manuel Séguret Version 3.1.0 eps 1.9
Kontakt-Daten Updates
5.
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2 Benutzerhandbuch

2.1 Zugriffsrechte

Um Zugang zu den Tickets zu erlangen, muss ein Benutzerkonto eréffnet werden. Zum
Einloggen braucht es eine Email Adresse und ein Passwort. Diese Zugriffsrechte werden auf
Anfrage von der Firma Abraxas Epsilon SA bekannt gegeben.

Die Anfrage zur Benutzerkonto-Er6éffnung (1a) kann Uber das bereits vorhandene,
vorformatierte Email an Abraxas Epsilon SA gesendet werden.

Wenn Sie bereits ein Konto besitzen, jedoch ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie dies
Uber den Link (1b), neu abfragen. Das neue Passwort wird Ihnen per Email bekannt
gegeben.

Identifikation

Melden Sie sich hier an

Benutzer
Pazswart

Anmeldung

Verlamgen Sia jetzt ein Konto (1a)

Sie haben Ihr Passwort vergessan?(1h)

Um sich auszuloggen, klicken Sie auf den Link ,Abmelden™ (1c)

Identifilkation

Willkornren.

Bei Fragen stehen wir Ihnen unter
folgender Telefonnurnmer 061 416 95 50
getne zur Werfiqung.

Alain Tast - EPSILOM
[ abrmelden 101 0)
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2.2 Ticketinformationen

2.2.1 Ticketliste

Diese Liste gibt dem entsprechenden Kunden eine globale Auskunft (iber den Verlauf. Die
Auskunft erscheint direkt nach der Er6ffnung des Tickets.

Um zu den detaillierten Angaben des Falles zu gelangen, klicken Sie auf die Ticketnummer
(2a).

Auf einer Seite sind jeweils 20 Tickets aufgelistet. Um zu den weiteren Tickets zu gelangen,
klicken Sie auf die Ziffer (2b). Falls Sie alle auf einer Seite aufgelistet haben wollen, klicken
Sie auf den Link ,Ein Seite"™ (2¢)

Es ist auch mdglich die Ticketliste zu drucken oder ein Excel-Export zu erstellen (2d).

Hilfe
// Epsilon Software Aszistance SA - Hotline
/ 3.1.0 eps 1.4
Identifikation Ticketiste (2c)
willkormmen. Anzeige | Mehrere Seiten | Eine Seite
Bei Fragen stehen wir Ihnen unter Drucken | Liste | Detail
folgender Telefonnurnmer 061 416 95 50
gerne zur Verfligung, Alle Prajekte (2h
1232..
Alain Test - EPSILON BL Tick et Typ|Pricritit{Komponent Tite| Status Lésung |Seindert
[ Abrnelden ]
o Werbezserung Web-Verwaltungsmaske,
GEMI-2351 A |Gemini-WER N ) . Erfasst Offen 05.01,2009
Mail-rézumé auslisen
Projektiste
PoOL-9902 A |5-Testen ACO322: effecer mouverments Geschlossen |Komplett|10,12,2008
EPSIPCL
In
ERSIWATCH POL-9924 4 |EpsiDigimage  [Kapo BE - Verbindung geht nicht baarbei offen 10122008
%_GEMINI Hotline Epsilan earbeitung
. Installationsstruktur unter .
POL-9901 f EpsiScan B Zugeteilt Offen 08.12,2008
Filter ACQCLIENT/EPSITWAIN prifen
. - " In
Anzeigen Meine Tickets ™ |por-raaz {;_“‘. 4 |EpsiDigimage  |[QAxwidgets 3.1 - Ausschnitt auf falschem Bild basrbei offen |02.12.2008
Einblenden von 0 earbeitung
alten Tickets S-Central Tools |Historisation des modifications ACQ_IMTITULE et .
POL-9896 - Zugeteilt Offen 08,12,2008
Status Alle [v] cT AD_PARAM
S-Central Tools
POL-2867 - o1 Problem im Menu, fehlender Runtime Mame Geschlozsen |Komplett|0S,12,2008
Suche
POL-9769 4 |EpziPal Tirer les STats ACS21 du JURA pourjean-Marc  |Zugeteilt Offen 04,12,2008
Ticketnummer GEMI-2002 4 |admin - Params |Tickets globaus ou communs Geschlossen |Komplett|04,12,2008
Stichwérter GEMI-2012 A |Gemini-WER Tickets affichés dans Gemini Web Geschlozsen |Komplett|04,12,2008
Alle warker Plug-In
D GéﬁaaaZZ - g Fonction de recherche étendue Geschlossen |Komplett|04,12,2008
b EPSILOM
Suchen Plug-In
GEMI-1198(|4]| & SMS / ALarm Geschlossen |Kemplett|04.12,2008
EPSILOM
GEMI-1265 A |Countersoft Optiomisation 115 selon Countersoft Geschlossen |Komplett|04,12,2008
GEMI-1341 A |Countersoft Suivi des points Gemini hors assigned Geschlossen |Komplett|04,12,2008
o PDF Doku fir Gemini-WER fir Yersion 2,1.1
GEMI-S5529 A |Gemini-WER Geschlossen |Komplett|04.12.2008
anpassen
GEMI-STES Gemini-WEB Roadmap error Geschlossen |Komplett|04,12,2008
GEMI-S57E9 Gemini-WEB Meues Epsilen Lago Geschlossen |Komplett|04,12,2008
) L Tickets ohne "Kunde" werden von allen Kunden
GEMI-4647( |2 f Gemini-WEB Geschlossen |Komplett|04,12,2008
""" gesenhen
Plug-In . .
GEMI-Z641 Texte des e-mails gemini Geschlossen |Komplett|04,12,2008
EPSILOM
o Werbesserung Web-Verwaltungsmaske, Kunden
GEMI-3349 A |Gemini-WER K Geschlozsen |Komplett|04,12,2008
- anzeigen
1232..
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2.2.2 Ticket Filter
Filtar

(3a) Anzeigen Germeinsarme Tickets V’

Einblenden von
(3b) alten Tickets D

Status Alle |
(3c) —

Zuricksetzen (3d)

Mit dem Filter (3a) kdnnen die gemeinsamen Tickets "AbraxasEpsilonkunden" ein- und
ausgeblendet werden.

Aufgrund der grossen Anzahl von Tickets, sind die Tickets die alter sind als 6 Monate nicht
mehr angezeigt. Diese kénnen jedoch mit dem Link (3b) "Einblenden von alten Tickets"
aufgerufen werden. Achtung: Die Ladezeit kdnnte langsam sein.

Es ist auch mdéglich, nur die Tickets mit einem gewissen Status anzuzeigen (3c)

ACHTUNG: Wenn ein Filter aktiv ist, muss dieser mit der Hilfe " Zurlicksetzen " (3d) manuell
desaktiviert werden.

Erstellungsdatum 18.08.2010 Druckdatum 17.05.201810
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2.2.3 Detaillierte Ticket-Angaben

Diese Seite ist zuganglich in dem man bei der Hauptauflistung auf die Ticketnummer klickt
oder indem Sie eine prazise Tickethummer suchen.

Sie informiert tber den detaillierten Verlauf des entsprechenden Tickets.

Man kann auf dieser Seite das Ticket drucken, oder das Detail des Tickets per e-Mail

versenden.

\/4// Epsilon Software Assistance SA - Hotline

Identifikation

willkornmen,
Bei Fragen stehen wir IThnen unter

folgender Telefonnurimer 061 416 95 50

gerne zur Verfligung,

Alain Test - EPSILON

[ Abmalden ]

Projektiste

EPSIPGL

EPSIWATCH

% GEMINI Hotline Epsilan

Zuletzt gednderte Tickets
GEMI-576%9 Meues Epsilon Lag...
POL-2290  Fehler beim Einle...
POL-2966  Demo EpsiMIS Appl..
POL-2944  Lerre Bewegungsca...
RPOL-2724 Reorganisation ¢ ...

Suche

Ticketnurnrmer

Erstellungsdatum 18.08.2010
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Mehr...

Suchen

Ticket

Drucken | Zurick

[ WATC-32361 ] Portierung auf Framework 2.0

EpsiWatch - Agent SHMP, service windows, monitor

e [#  Entwicklung
Pricritit M Mormal

Stand
Erfasst
Erfasst von
Gegndeart
Startdatum

Varaussichtlicher Realisiarungstarmin
Verfighar Fir die Version
Status

Lidsung

Beschreibung

Donnerstag, 9 Movernber 2006 14:56
Epsilon

Mittwoch, 7. Marz 2007 11:27

[nicht erfasst)

Freitag, 30, Marz 2007

2,0,0 - 2,0,0 Frarmework 2.0, Multitasking

Geschloszsen
Kormplett

Epsiwatch auf Framework 2,0 portieren.

Abschluss Kommentar
Portage effectud,

La version 2.0 sera utilisée pour Veritest,

Druckdatum 17.05.201810
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2.2.4 Aktuelle und zukiinftige Versionen (Releases)

Die Webseite zeigt eine Zusammenfassung der gegenwartigen Tickets in den verschiedenen
Softwareversionen von Epsilon. Diese Listen sind auf dem Link ,Releases" (4a) zuganglich.

Die Seite erlaubt, das Softwaremodul auszuwahlen, von dem man wiinscht, die Tickets (4b)
zu sehen. Dann kdnnen sie wahlen welche Versionen angezeigt werden sollen(4c).

Die verfligbaren Ansichten sind:

Road Map: Liste aller Tickets, die in den ndchsten Versionen geltst werden
Change Log: Liste der Tickets, die in friiheren Versionen gelést wurden
ebenfalls ist es mdglich, alle Versionen anzuzeigen oder davon eine auszuwdahlen

Dank dieser Ansicht und gemaB der Version, die momentan bei Ihnen installiert ist, kdnnen
Sie leicht die folgenden Fragen beantworten:

Das Problem, das bei Ticket X aufgetreten ist, wird es bereits in meiner Version geldst? Und
andernfalls: Ist die Version, die dieses Problem lést, schon verfligbar?
Ist die neue Funktionalitdt Y schon verfligbar in meiner Version? Und andernfalls: Ist die
Version, die diese Funktion enthélt, schon verfiigbar?
Welches sind die neuen Funktionen und Probleme, die durch die Version geldst werden und
die Epsilon auf meinem System installiert hat. D. h. welche Funktionen muss ich testen?

b

Hilfe
2.1 1.epsl2

Epsilon Software Assistance SA - Hotline

Identifikation Releases

willkermmen, Drucken | Zurick
Bei Fragen stehen wir IThnen unter
folgender Telefonnurnmer 061 416 95 50

gerne zur Verfigung, Projekt EPSIWATCH er (4b)
Version > Change Log rV
Alain Test - EPSILON T T (4C)
[ Abmelden ]
¥Yersion Komponent Typ Ticket Titel Status
Projektiste 2.0.0 Epsilatch Entwicklung WATC-3360 Multitasking Geschlozzen
ERSIROL Epsillatch Arbeit WATC-2551 Dizpo des Bds Geschlozzen
EPSIWATCH Epsillatch Entwicklung WAFC-3362 Portierung auf Framewark 2.0 Geschlossen
3 GEMINI Hotline Epsilan Certification Microsoft  Arbeit WATC-5748 Suivi de la certification In bearbeitung
1.0.1 $P1 Yersionning f Installation Arbeit WATC-5324 Sensor "queues” supplémentaires pour OWE BS Geschlossen
coletrb pesridetefickets Versionning / Installation Arbeit WATC-5325 Zusitliche Senszor "queues" fir STAPO Z2H Geschlossen
GEMI-S763 Meues Epsilon Log.. \ersionning / Installation Arbeit WATC-3656 Installation ZH ¢ Pendenzen ab Protokoll erledigen Geschlossen
POL-2980  Fehler beim Einle... SLls Standard Arbeit WAFC-2967 Installation BS ; Pendenzen ab Protokell erledigen Geschlossen
POL-3%86  Demo EpsiMIS Appl.. SQLs Standard Arbeit WATC-2968 Installation BS : Pendenzen ab Protokell erledigen Geschlossen
FRLAENN Leoe Rensatnoine, EpsiWatch Arbeit WATC-2686 Requete speciale : ping d'une machine Geschlossen
oy s R e EpsiWatch Arbeit WATC-2685 Requete speciale : temps de reponze d'une req SQL Geschlossen
; SLls Standard Arbeit WATC-3228 Cptiomisation de requets, Geschlossen
Mt SQLs Standard Arbeit WATC-3234 Points ouverts Epsiwatch BS Geschlossen
Siiche SQls Speziel Arbeit WATC-3229 AVE SQL Abfragen fiir Epsiwatch erstellen Zugeteilt
Ticketnummer 1.1.0 SQLs Standard Arbeit WATC-3250 PHZ - Sensoren Geschlossen
SLs Standard Arbeit WAFC-3252 PH1 - Datenbank Geschlossen
SR SQLs Speziel Arbeit WATC-3252 PHZ2 - Requétes PRA ZH Geschlozzen
SQLs Standard Stirung WATC-3223 Les SQLs pour TEMP ne sont pas compatibles 9i Geschlossen
SQls Speziel Arbeit WATC-3253 PH1 - Job Anpassen fir Uberwachung Geschlossen
EpsiWatch Entwicklung WATC-2798 Dezcendre |e type de sensar au niveau du senzor Geschlossen
EpsiWatch DATA Stirung WAFC-2041 Mauvaise catégorie affichée dans Edit sensor Geschlossen
EpsiWatch Entwicklung WATC-2758 Watch-Abfragen mit updates von mehreren Senszoren, Geschlossen
Epsiatch Entwicklung WATC-3486 Engorgerment Epsiwatch au lancement initial Geschlossen
SGLs Standard Arbeit WAFC—##25 Senzoren-Drictionnary erstellen Geschlossen
Epsilatch Entwicklung WATC-005 Ajustement d'un compteur de fichiers Geschlossen
SQLs Speziel Arbeit WATC-3131 Reql.!etes specisles pour STPO ZH, UTAZ et StRa In bearbeitung
details
Erstellungsdatum 18.08.2010 Druckdatum 17.05.201810 Seite 8/15

Help_hotline_DE.doc

V3.1.0 eps 1.96 /Ausschliesslich fur unsere Kunden/© Copyright by Abraxas Epsilon SA, Mlinchenstein



Hotline 0]

abraxas

Benutzerhandbuch

2.2.5 Schnellabfrage

Auf jeder Seite ist es mdglich, die letzten durch Epsilon geanderten Tickets zu sehen. Mit
Klicken auf die Tickethummer (5a), gelangen sie zu den detaillierten Angaben. Beim
Anklicken des Linkes ,mehr" (5b), 6ffnet sich ein Hauptfenster mit einer noch detaillierteren
Liste.

Zuletzt geinderte Tickets
WATC-5885 Test

WATC-3889 Test

GEMELETEY Meues Epsilon Log...
PiolL-3290  Fehler beirm Einle...
PiL-3956 Derno EpsiMIS Appl...

(5b) Meheoa.

Erstellungsdatum 18.08.2010 Druckdatum 17.05.201810 Seite 9/15
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2.3 Suche

Suche
(6a)  Ticketnummer
(6b)  stichwarter test
(6c)  Alle Warter F

Suchen Zumicksetzen (6d)

Auf allen Seiten befindet sich ein Suchfeld, welches erlaubt, mit Eingabe der Tickethnummer,
die Einzelheiten eines Tickets direkt zu finden (6a).

Die zu suchende Ticketnummer ist nur mit Ziffern einzugeben (keine Schriftzeichen des
Projekts wie z.B. POL, LAR, AVED eingeben).

Es ist auch mdglich, Tickets durch Stichwoérter (6b) zu suchen.

Dank des Feldes (alle Worter /6c¢) ist es mdglich, die Suche mit allen spezifizierten Wortern,
aufzugeben.

Der Suchfilter bleibt aktiv, bis der Benutzer wieder auf " Zurlicksetzen " (6d) klickt.

Erstellungsdatum 18.08.2010 Druckdatum 17.05.201810 Seite 10/15
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2.4 Ticket Eroffnung (Eingabe)

Uber die Erfassungsmaske (Abbildung unten) kann ein Epsilon-Ticket erstellt werden.
Um ein neues Ticket zu erfassen, klicken Sie auf den Link ,, Neues Ticket" (7a)

Alle Felder, abgesehen von dem Feld , Beilage"™ (7b), sind zwingend auszufillen.

Die Validierung , Bestatigen™ (7c), registriert die Ticketer6ffnung und zeigt eine Bestatigung
oder Fehlermeldung (7d) an. Fehlerhafte und ungiiltige Ticketerfassungen kénnen durch die
Firma Epsilon geldscht werden. Bei solch einem Fall werden sie jedoch per e-mail informiert.

/’- 3 3 Y Hilfe
/ Epsilon Software Assistance S4 - Hotline
/ 2.1.1.epslz

Identifikation Ner7&1§ket

willkerrmen., Bestitigen | Zurick
Bei Fragen stehen wir IThnen unter

folgender Telefonnurnmer 061 416 95 50

gerne zur Verfigung. Ergebnis

Das neue Ticket wurde gespeichert. Epsilon wird es nichstens bestatigen

Alsin Test - EPSILON Das Ticket ist mit folgender Nummer auffindbar : 52555 (7d)
[ Abrnelden ]
Projekt
Projektiste Projekt | ERSIPOL el
ERSIPOL Komponent wersionning / Installation ,_V]
EPSIWATCH 2
#_GEMINI Hotline Epsilon
Ticket
Zuletzt geinderte Tickets Titel
WATC-55584 Test Beschreibung
GEMI-S5769 Meues Epsilon Log...
POL-2290  Fehler beim Einle...
POL-3265 Derno EpsiMIS Appl..
POL-2944 Letre Bewegungsco,..
Mehkr...
Suche
Ticketnumrer
Suchen Il
Typ Stdrung [Vl
Prioritat [Marmal {V_l
(rmax, 10 Mb) (7b) | Parcourir.
Erstellungsdatum 18.08.2010 Druckdatum 17.05.201810
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2.5 Erweiterte Funktionen (Poweruser)

Die Poweruserfunktion ist nur gedacht fiir Kunden die eine Firstlevel Hotline Team haben : Dieses
Team bearbeitet die Hotlinepunkten bevor sie an EPSILON via Gemini gemeldet werden.

Dieses Kapitel gibt ein Uberblick von den Funktionen die dem Poweruser reserviert sind.

2.5.1 Erfassung eines Kommentars

In der Maske Ticketinformationen kann man Uber einen Link ein Fenster 6ffnen um einen Kommentar

zu erfassen.

// Epsilon Software Aszsistance S8 - Hotline

Identifikation

Willk armrmen,

Bei Fragen stehen wir Ihnen unter
folgender Telefornnummer 061 416 95 50

gerne zur Werfigung,

Richard Test - ERSILON BL
[ abmelden ]

Meam il -

Ticket

Drucken | Mir das Ticket zusenden | Zurick

Karnrmentar hinzufiigen (8a)

[ GEMI-3351 ] ¥erbesserung Web-¥erwaltungsmaske

Typ

Gemini-WER - Gemini-WER [alle programme im WaM )

Ertwicklung

Prioritit M pNormal

Die Maske fiir die Kommentar-Erfassung sieht in etwa aus wie diejenige der ,Ticket Er6ffnung™ (9a).
Man kann auch eine Beilage anfligen (darf nicht grosser als 10 Mb sein) (9b).

// Epsilon Software Assistance SA - Hotline

Identifikation

whillkormmen.

Bei Fragen stehen wir Thnen unter
folgender Telefonnumrner 061 416 95 50
gerna zur Yerfligung,

Richard Test - EPSILON BL
[ abrmelden ]

Projektiste

x_GEMINI Hotine Epsilon
w_TEST

Suche

Alle Warker O

Suchen

Erstellungsdatum 18.08.2010
Help_hotline_DE.doc

Kommentar hinzufiigen

Bestitigen | Zurick

Kormrentar

Beilage
[rnax, 10 Mb)

Hilfe
3.1.0ep= 1.4
(9a)
|[ Parcourir... ] (9b\
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2.5.2 Ansicht der Kommentare

In der Maske Ticketinformationen, ist es mdglich, die schon erfassten Kommentare zu sehen (10a).
Der Name des Erfassers des Kommentars und das Datum werden auch angezeigt (10b).

Identifikation Ticket

willk armrnzn,

Bei Fragen stehen wir Ihnen unter
falgender Telefornurnrner 061 416 95 50
gerne zur Yerfligung,

Drucken | Mir das Ticket zuzenden | Zurick
Karmmentar hinzufiigen

[ GEMI-3351] Verbesserung Web-Verwaltungsmaske, Mail-résumé auslisen

Richard Test - EPSILON BL Gernini-WEB - Germini-WEB [alle programre irn WAN

[ Abmelden ] Tye Fl-‘] Entwicklung
R ~ Priowitst M Normal
Projektiste
x_GEMINI HoHine Epsilon
«_TEST Stand
Erfasst Mittwoch, 2. Movernber 2006 18:16
suche Erfasst von Epsilan
Gedndart Montag, 5. Januar 2009 16:34
Ticketnumrner N n
tartda [nicht erfasst)
Stichwértar l:l Fillighkeitsdatum Donnerstag, 31, Dezermber 2009
alle Wirkar D Fugewiasen an [nicht erfasst)
Verbessart fir Wersion  3.1.%,1,5 - 31,12,2009
Suchen
EBatroffane \Versionen [nicht erfasst)
Zuletzt geinderte Tickets Status Erfasst
X Lésung Offen
TEST-1011%2 testi

TEST-10141 test multilines
TEST-10142 t Beschesibung
B Auf der Detail-Verwaltungsmaske eines Tickets,
Button einbausn der das Ticket nachrnals an sinen Kunde rmailt,
TEST-9976  test Per Default an den eingelogten User, sannt mailadresse arfassbar,

Siehe Pul(kl an)te 2 in Bailage

TEST-10140 test

Mehr...

Kommentare

(10b) 1s.08.2010 13:42

Fonctionnalité développée et intégrée
Richard Test

22,11.2008 13:10 Idée ist gut, fir eine spitere Version,
Etienne Fritsch

2.5.3 Download der Beilagen

Wenn ein Ticket Beilagen hat, kann man diese Beilagen in der Maske TicketInformationen sehen
(11a). Um eine Beilage zu downloaden, muss man nur auf den Link die Beilage klicken.

Erstellungsdatum 18.08.2010 Druckdatum 17.05.201810
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Identifikation Ticket
willkomrmen. Drucken | Mir das Ticket zusenden | Zuriick

Bei Fragen stehen wir Ihnen unter
folgender Telefonnumrner 061 416 95 50
gerne zur Verfiigung.

Kormrmentar hinzufigen

[ GEMI-3351 ] ¥Yerbesserung Web-Verraltungsmaske, Mail-résumé auslisen
Richard Test - EPSILON BL

[ ahmelden ]

Gemini-WEB - Gernini-WEB (alle programme im WAN )

Tre Entwicklung
R ~ Pricritit M Normal
Projekiiste
x_GEMINI Hotine Epsilon
%_TEST stand
Erfasst Mittwoch, 8. Movember 2006 18:16
Suche Erfasst von Epsilan
Ticket | | Gedndert Montag, 5. Januar 2009 16:34
feEtnUmmear tartdat [nicht erfazst)
Stichwdrter I:l Fillighaits datum Donnerstag, 2INAITLGH re de 20061108181 233.[!["
. Fugewiesen an [nicht erfasst)
Alle W
& frarer O Wous avez choisi d'ouvrir
Suchen Varbessert fir Version  3.1.x.1.5 - 31, 20061108181233.pdf
Betroffene Versionan nicht erfasst . 5 g
o én‘ ) ) qui est un fichier de type © Adobe Acrobat Document
Zuletzt gesnderte Tickets e a== & partir de ¢ http:/flocalhost
TEST-10118 testi Losang Offen
est Gue doit faire Firefox avec ce fichier 7
TEST-10141 test multilines T
eschreibung .
- i Ouvrir avec: | Adobe Reader 8.1 (défaut v
TEST-10142 % Auf der Detail-verwaltungsmaske sine @0 | { )
TEST-10140 test Button einbauen der_das Ticket nachrr] () Enregistrer |= Fichier
TEST-9976  tast Per Default an den singelogten User,
Siehe Punkt 4 Seite 2 in Beilage
Mehr...
Beilagen
(113a) zoosiinzisizas.pdf
Kommentare
18.08,2010 13:49 Fonctionnalité développée et intégrée

Richard Test

25,11,2008 13:10 Idée ist gut, fir eine spatere Version,
Etienne Fritzch

2.5.4 Ticketdetail

Neu ist auch die Person sichtbar, die einem Ticket zugewiesen ist (12a).
Identifikation Ticket
wWillkormrnen, Crucken | Mir das Ticket zusenden | Zurick
Bei Fragen stehen wir Thnen unter

folgender Telefonnurnrner 061 416 95 50
gerne zur Yerfligung,

Kormmentar hinzufiigen

[ GEMI-3351 ] Verbesserung Web-¥erwaltungsmaske, Mail-résumé auslosen
Richard Test - EPSILON BL
[ Abmmelden ]

Gernini-WEB - Gemini-WER [alle prograrmme im WAN )

Tee Entwicklung
= = FPriovitst M Mormal
Projektiste
x_GEMINI HoHine Epsilon
%_TEST Stand|
Erfasst Mittwoch, 8. Movernber 2006 18:16
Suche Erfasst von Epzilan
) Gedndert Maontag, 5. Januar 2009 16:34
Ticketnurnrner | | s (icht erfasst)
Stichwirter l:l Fillighaitsdatum Donnerstag, 31, Dezember 2009
Alle Warker D (128\Zugew.fesen an (micht erfasst)
Verbassert fir Version  3.1.x.1.5 - 31,12,2009
Suchen
EBetroffene Varsionen (micht erfasst)
Zuletzt geidnderte Tickets Status Erfasst
. Lésung Offen
TEST-10118 testi
TEST-10141 test multilines
TEST-10142 t BEachrsibung
Auf der Detail-Verwaltungsrmaske esines Tickets,
TEST-10140 test Button einbauen der das Ticket nochrmalz an einen Kunde mailt
TEST-9976  test Per Default an den eingelogten User, sonnt mailadresse erfasshar,
Siehe Punkt 4 Seite 2 in Beilage
Mehr...
EO0E1108181233. ndf
Kommentare
15,08,2010 13:49 Fonctionnalité développée et intégrée
Richard Test
28,11.2008 13:10 Idée ist gut, fir eine spitere Version,
Etienne Fritsch
Erstellungsdatum 18.08.2010 Druckdatum 17.05.201810
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2.6 Projektdokumentation-Zugriff

In der Projektliste ercheint das Icon (13a) gegeniliber jedem Projekt, das zugangliche
Dokumentation hat.

/‘«2’:} Epsilon Software Assistance SA - Hotline

Identifikation Ticketliste
Willkommen. Anzeige | Mehrere Seiten | Eine Seite
Bei Fragen stehen wir Ihnen unter  Drucken | Lste | Detail
folgender Telefonnummer Export | Excel
061 416 95 50 gerne zur
Verfligung. Alle Projekte
EPSILON Ticket  |Typ|PrioritdtiKomponent |Titel
:It;:_ln_'rl';sttl AVED-25283| [ -~ f::c'hzr:s Mail in DMS, Integration ab Outlook
[ Abmelden] @ avep-zeses|[M]| <& |ama asdf
(133) TEST-25304|[%] | &  |Compesanti |asdf
Projektliste Dok vep-zssoz| (]| & |amA trers
Avedris AVED-35439! K] | & |AmMA tast
EpsiPol E] @ avep-zszea| [ | & |weco .NET Anpassungen fiir 4.2.8
Epsiwatch E] avep-zsess X A |aMA asd
Gemini Hotline Epsilon AVER- 36420 [N A |AMA s
Meos poL-36495 | [X] | & |awk a=df
TEST PoL-z649t | [X] | &  |awk =ad

Beim Klicken auf das Icon wird eine Web-Seite mit der Liste der Projekt-Verzeichnisse/Dokumente
gedffnet.

Die Dokumente kénnen abgerufen oder heruntergeladen werden.
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