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1 Versionen 

Version Datum Autor Bemerkung 

1.  17.02.2009 Alain Leicht Version 3.1.0 eps 1.4 

2.  18.10.2010 Richard Szentes Version 3.1.0 eps 1.6 

3.  23.05.2014 Manuel Séguret Version 3.1.0 eps 1.9 

Neue Funktion : Projektdokumentation-Zugriff 

4.  17.05.2018 Manuel Séguret Version 3.1.0 eps 1.9 

Kontakt-Daten Updates 

5.     
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2 Benutzerhandbuch 

2.1 Zugriffsrechte  

Um Zugang zu den Tickets zu erlangen, muss ein Benutzerkonto eröffnet werden. Zum 
Einloggen braucht es eine Email Adresse und ein Passwort. Diese Zugriffsrechte werden auf 
Anfrage von der Firma Abraxas Epsilon SA bekannt gegeben. 

  

Die Anfrage zur Benutzerkonto-Eröffnung (1a) kann über das bereits vorhandene, 
vorformatierte Email an Abraxas Epsilon SA gesendet werden. 

 

Wenn Sie bereits ein Konto besitzen, jedoch ihr Passwort vergessen haben, können Sie dies 
über den Link (1b), neu abfragen. Das neue Passwort wird Ihnen per Email bekannt 
gegeben. 

 

 
 

Um sich auszuloggen, klicken Sie auf den Link „Abmelden“ (1c)  

 

 

(1a) 

(1b) 

(1c) 
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2.2 Ticketinformationen 

2.2.1 Ticketliste 

Diese Liste gibt dem entsprechenden Kunden eine globale Auskunft über den Verlauf. Die 
Auskunft erscheint direkt nach der Eröffnung des Tickets.  

 

Um zu den detaillierten Angaben des Falles zu gelangen, klicken Sie auf die Ticketnummer 
(2a). 

 

Auf einer Seite sind jeweils 20 Tickets aufgelistet. Um zu den weiteren Tickets zu gelangen, 
klicken Sie auf die Ziffer (2b). Falls Sie alle auf einer Seite aufgelistet haben wollen, klicken 
Sie auf den Link „Ein Seite“ (2c)  

 

Es ist auch möglich die Ticketliste zu drucken oder ein Excel-Export zu erstellen (2d). 

 

 

 

(2a) 

(2b) 

(2c) 
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2.2.2 Ticket Filter 

  
 

Mit dem Filter (3a) können die gemeinsamen Tickets "AbraxasEpsilonkunden" ein- und 
ausgeblendet werden. 

 

Aufgrund der grossen Anzahl von Tickets, sind die Tickets die älter sind als 6 Monate nicht 
mehr angezeigt. Diese können jedoch mit dem Link (3b) "Einblenden von alten Tickets" 
aufgerufen werden. Achtung: Die Ladezeit könnte langsam sein. 

 

Es ist auch möglich, nur die Tickets mit einem gewissen Status anzuzeigen (3c)  

 

ACHTUNG: Wenn ein Filter aktiv ist, muss dieser mit der Hilfe " Zurücksetzen " (3d) manuell 
desaktiviert werden. 

(3c) 

(3b) 

(3a) 

(3d) 
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2.2.3 Detaillierte Ticket-Angaben  

Diese Seite ist zugänglich in dem man bei der Hauptauflistung auf die Ticketnummer klickt 
oder indem Sie eine präzise Ticketnummer suchen. 

 

Sie informiert über den detaillierten Verlauf des entsprechenden Tickets.  

 

Man kann auf dieser Seite das Ticket drucken, oder das Detail des Tickets per e-Mail 
versenden. 
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2.2.4 Aktuelle und zukünftige Versionen (Releases) 

Die Webseite zeigt eine Zusammenfassung der gegenwärtigen Tickets in den verschiedenen 
Softwareversionen von Epsilon. Diese Listen sind auf dem Link „Releases“ (4a) zugänglich.  

 

Die Seite erlaubt, das Softwaremodul auszuwählen, von dem man wünscht, die Tickets (4b) 
zu sehen. Dann können sie wählen welche Versionen angezeigt werden sollen(4c). 

 

Die verfügbaren Ansichten sind: 

 

Road Map: Liste aller Tickets, die in den nächsten Versionen gelöst werden 

Change Log: Liste der Tickets, die in früheren Versionen gelöst wurden  

ebenfalls ist es möglich, alle Versionen anzuzeigen oder davon eine auszuwählen 

 

Dank dieser Ansicht und gemäß der Version, die momentan bei Ihnen installiert ist, können 
Sie leicht die folgenden Fragen beantworten:  

Das Problem, das bei Ticket X aufgetreten ist, wird es bereits in meiner Version gelöst? Und 
andernfalls: Ist die Version, die dieses Problem löst, schon verfügbar?  

Ist die neue Funktionalität Y schon verfügbar in meiner Version? Und andernfalls: Ist die 
Version, die diese Funktion enthält, schon verfügbar? 

Welches sind die neuen Funktionen und Probleme, die durch die Version gelöst werden und 
die Epsilon auf meinem System installiert hat. D. h. welche Funktionen muss ich testen? 

 

(4a) 

(4b) 

(4c) 
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2.2.5 Schnellabfrage 

Auf jeder Seite ist es möglich, die letzten durch Epsilon geänderten Tickets zu sehen.    Mit 
Klicken auf die Ticketnummer (5a), gelangen sie zu den  detaillierten Angaben. Beim 
Anklicken des Linkes „mehr“ (5b), öffnet sich ein Hauptfenster mit einer noch detaillierteren 
Liste.  

 

 (5b) 

(5a) 
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2.3 Suche 

 
 

Auf allen Seiten befindet sich ein Suchfeld, welches erlaubt, mit Eingabe der Ticketnummer, 
die Einzelheiten eines Tickets direkt zu finden (6a).  

Die zu suchende Ticketnummer ist nur mit Ziffern einzugeben (keine Schriftzeichen des 
Projekts wie z.B. POL, LAR, AVED eingeben). 

 

Es ist auch möglich, Tickets durch Stichwörter (6b) zu suchen. 

 

Dank des Feldes (alle Wörter /6c) ist es möglich, die Suche mit allen spezifizierten Wörtern, 
aufzugeben. 

 

Der Suchfilter bleibt aktiv, bis der Benutzer wieder auf " Zurücksetzen " (6d) klickt. 

(6a) 

(6b) 

(6c) 

(6d) 
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2.4 Ticket Eröffnung (Eingabe) 

Über die Erfassungsmaske (Abbildung unten) kann ein Epsilon-Ticket erstellt werden. 

Um ein neues Ticket zu erfassen, klicken Sie auf den Link „ Neues Ticket“ (7a) 

 

Alle Felder, abgesehen von dem Feld „Beilage“ (7b), sind zwingend auszufüllen. 

 

Die Validierung „ Bestätigen“ (7c), registriert die Ticketeröffnung und zeigt eine Bestätigung 
oder Fehlermeldung (7d) an. Fehlerhafte und ungültige Ticketerfassungen können durch die 
Firma Epsilon gelöscht werden. Bei solch einem Fall werden sie jedoch per e-mail informiert.  

 

 

(7a) 

(7b) 

(7d) 

(7c) 
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2.5 Erweiterte Funktionen (Poweruser) 

Die Poweruserfunktion ist nur gedacht für Kunden die eine Firstlevel Hotline Team haben : Dieses 
Team bearbeitet die Hotlinepunkten bevor sie an EPSILON via Gemini gemeldet werden. 

 

Dieses Kapitel gibt ein Überblick von den Funktionen die dem Poweruser reserviert sind. 

 

2.5.1 Erfassung eines Kommentars 

 

In der Maske Ticketinformationen kann man über einen Link ein Fenster öffnen um einen Kommentar 
zu erfassen. 

 

 
 

Die Maske für die Kommentar-Erfassung sieht in etwa aus wie diejenige der „Ticket Eröffnung“ (9a). 

Man kann auch eine Beilage anfügen (darf nicht grösser als 10 Mb sein) (9b). 

 

 
 

 

 

 

 

(8a) 

(9b) 

(9a) 
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2.5.2 Ansicht der Kommentare 

 

In der Maske Ticketinformationen, ist es möglich, die schon erfassten Kommentare zu sehen (10a).  

Der Name des Erfassers des Kommentars und das Datum werden auch angezeigt (10b).  
 

 
 

2.5.3 Download der Beilagen 

  

Wenn ein Ticket Beilagen hat, kann man diese Beilagen in der Maske TicketInformationen sehen 
(11a). Um eine Beilage zu downloaden, muss man nur auf den Link die Beilage klicken. 

(10a) 

(10b) 
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2.5.4 Ticketdetail 

Neu ist auch die Person sichtbar, die einem Ticket zugewiesen ist (12a). 

 

(11a) 

(12a) 
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2.6 Projektdokumentation-Zugriff 

 

In der Projektliste ercheint das Icon       (13a) gegenüber jedem Projekt, das zugängliche 
Dokumentation hat. 

 

 
 

Beim Klicken auf das Icon wird eine Web-Seite mit der Liste der Projekt-Verzeichnisse/Dokumente 
geöffnet. 

Die Dokumente können abgerufen oder heruntergeladen werden. 

 

(13a) 


